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Si

La principal ventaja
que han visto los
comerciales en el sistema
es su facilidad de uso
y su entorno familiar y
amigable

Chicco moviliza su red de ventas

Chicco ha decidido emplear la tecnologia mévil para optimizar y dinamizar su red de ventas. Tras cuatro meses de
implementacion, una centena de personas de la plantilla de la compaia estan empleando dispositivos méviles con sistema
operativo Windows Mobile 5.0."A través de la aplicacidn, la empresa no solo mejora sus servicios, sino que consigue una
organizacion mayor y, en consecuencia, un ritmo de trabajo mds competente’, asequra Juan José Casado, director del

departamento de Tl de Chicco.

Biberén Primeros Dias.
Inclinacién natural.

Consciente de la importancia
que estian .ui(|l|\rivnc|n las solu-
ciones moviles dentro del ambi-
o L’Inpl’cs.lrikil. Chicco, empresa
r.\|\‘Li.l]imd.i en el sector infan-
til, ha dorado al departamento
comercial de dispositivos PDA
con Windows Mabile 5.0 y con
la implementacion del software
preventa TelyNET sales. Segin
explica el director de sistemas
de la compania, Juan José Ca-
sado, “la solucién ha dado un
resultado espectacular de cara a
los agentes comerciales ya que
ahora les permite tener conoci-
miento de la situacion del clien-
te in situ y ademds, pueden rea-
lizar y comunicar los pedidos
inmediatamente, Esto ha su-
puesto un ahorro \iglliliu.lli\‘:»
l{&' costes ¢€n L“Hll]”ik:l\'\l)nk'\ )‘
HCIHPU d(‘ Iil I.li(‘rljl LIL‘ \‘l'”Ll\‘ .
Asimismo, anade Casado, “he-
mos conseguido que los agentes
estén localizados en todo mo
menta”. No obstante, reconoce
que “el camino se hace al andar

¥ SEran NUestros agentes los que

mids y mejor nos indiquen las
posibles mejoras que debamos
incorporar en el sistema’.

Tras cuatro meses de imple-
mentacion, 100 personas de
la plantilla de Chicco pertene-
cientes a las divisiones de far-
macia, calzado, puericultura y
textil estdn empleando disposi-
tivos maviles con sistema ope-
rativo Windows Mobile 5.0.
Gracias al dispositivo mévil y
al programa Telynet Sales los
usuarios pueden realizar con
\H“.I‘\ di‘ LIIL‘[UU\. i]l' .H'E\'(UIH\;
gestionar pulitln.\. programar
sus actividades diarias, asi como
importar y exportar los datos
(ll](‘ 1]('LL'5i|’“|l anto en entorno
PDA-XDA come en entorno
portdtil

Por su parte, David Ferndn-
dez, director de la division de
Movilidad de Microsoft, senala
que “la comunidad de desarro
lladores valora de forma muy
positiva la plataforma Windows
‘\hlt’i]L' [HW(EH(‘ ]l'\ I‘L'T”]“C d("

sarrollar aplicaciones ficil y rd-

“Gracias a los dispositivos
PDA, los agentes
comerciales tienen un
conocimiento de la
situacion del cliente in
situ”

Juan José Casado, (10 de
Chicco

pidamente. Nuestros partners
apuestan por nuestra tecnologia
porque, al seguir un estindar,
no necesitan estar formando
de forma continua a sus pro-
gramadores y eso les supone un

ahorro de costes \i{:nii-u_‘lltvu“.

Beneficios

Dos han sido los principales
beneficiarios de la implanta-
cién de la solucion en Chi-

cco: la empresa vy los agentes
L(lln\.'l'\.‘]‘:llch. I)L cara a I.I cm
presa, “esta solucién permite
que la informacion fluya cn
ambos sentidos v dé un mejor
servicio al cliente, sobre todo
en informacién y en tiempo
de entrega de la mercancia”,
apunta Casado. En el caso del
agente comercial, la principal
ventaja que han visto en el sis-
tema es su facilidad de uso y
el entorno familiar y amigable
para el usuario, “lo que le per-
mite una actuacion mas ripida
y limpia, asi como un ahorro
muy importante en su tiempo
de trabajo”, asegura.

Apuesta TIC

Preguntado  sobre el presu-
puesto que destina Chicco a
las Tecnologias de la Informa-
cion, Juan José Casado senala
que “nunca hemos empleado
un pl'L'\llPllL‘\“) a /Jl‘l‘f’i'i: |'Ii"
mos L(“HL'II/J(IU ifp”.\l;”\klf'
por una solucién y una vez
pl'ﬂh.id.l IJ h(‘nul\ J\'(an‘[i(l“
paulatinamente con lo cual ¢l
dL'\L'“IhUI\I) no l\‘l Ni\{(’ ”1“‘\'
importante en ¢l dmbito gene-
ral de la empresa”. En cuanto
a las I!riuﬂd.nirh que Chicco
ha establecido para este ano
en materia tecnoldgica, el di-
rector de sistemas
“Mantener y ampliar la solu

HPIIIHHZ

cion actual; no olvidemos que
diariamente se estin ofrecien-
do soluciones tecnolagicas por
lo que lo tinico que rendremos
que hacer es incorporarlas a las
ya existentes”. En este camino,
Chicco no estd solo, "_\‘: que
estamos en estrecha colabora-
cién con sus proveedores de
soluciones Telynet v Genersis,
asi como con nuestros ope-
radores Orange, Telefonica y
Ono”, asegura.

Ademis del proyecto de movi-
lidad, en la actualidad, Chicco
estd trabajando en la amplia-
cion y desarrollo de su CRM.
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